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Pourquoi les expériences immersives sont l'un des futurs de
I'expérience utilisateur et comment les créer ?




Cedocumentestle fruit de premieresréflexionssur le sujetdesexpériencesmmersivesll estle resultatde la
lecturesde nombreuxarticleset analysesR Q S O KdtV@f:&E§aateurs RQSE LIS MJ@S@/F@YS Bondreset
Berlin,de veillesurtout ce qui peut sefairedansle mondeetR Q A y & L&hthit gedre v &

Il intéresseraautant un public de néophytesque R Q S E .LUDSsNdlirdout le point de départ RWXmmersivele
premiertour du monde (a notre connaissancejes experiencesmmersivesNousnoussommesdonnéun an
pour requestionneret enrichirnotre réflexion Noussommesbien sr ouvert a toutes remarque,critique, idée,
pouvantnousaideren cesens!

Dans ce document, nous vous présentons :

1. [ 3ASys§aS RS y20iNB LINE®BSU SO azy Suald RQlFI @l yOSYS
2.b20GNBE RSTFAYAGAZ2Y RS f QSELISNPSYOS AYYSNBAGBS Si | d:
3.[Sa LRAyGa OftsSa RlIya tI ONBtp2A 2y RQdzyS 062yyS SEL
4. Le catalogue des expériences que nous avons tge3@

5. Nos sources et remerciemerg®36
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Une blague, des idées, et une envie



] Yann Garreau

« Aprésun masteren Managemente
f QLYY 2 @UTIj, A &Y quelques
expérienceslanst Q dzy'ska@upd\ak
sein R Q dizgubateurpuis en tant que
BusinesDeveloperdans une startup,
2 Qihtégré bluenove Pendant deux
ans, 2 QlpA y développer des
compeétencesen coachingde projets
innovants DesigAThinkingconception

[Tl CharlotteAmélie Veaux

« Apresdesétudesen sciencesiumaines
(philosophieet géographie),je me suis
intéressee aux transformations
numeériques de la société et a

f QA Y y.2ApesigheRjyes mois a la
RATPDev, 2 Qe¢joint bluenove En 3 ans

2 (tedé desmissiongde transformation,

de concoursR Q A y' Y 2d8 veill\eRdg >
conception de dispositf R Q2 LISY

et animation de dispositifs R Q2 LJS yinnovation »
innovationet R Q A y I ScblieckivdS vy O Slespassions danseunneliersthé.

Mespassions jeuxvideos sport
Un
chifumigéant a 150 personnespour

Avoir
développéune passiorpour lestunneliers

aprésavoirtravailléun an a la Sociétédu

lancerunejournéeR QI 4.5t A SNE&E GrandParis


https://www.linkedin.com/in/yanngarreau/
https://www.linkedin.com/in/charlotteveaux/

Aprésplusieursannéesa travailler,on & Q Sitiet blaguant: allez,on fera un tour du monde un jour. 6 mois plustard on quittait nos
emploispourselancerdanst Ql @Sy U dzNb

Explorerle monde, sescultures, seshabitants,O Q S polir hausimportant [ Q2 LJLJ2 deIsatty de indfre zone de confort R QS y
apprendreplus sur ce qui nousentoure et du temps pour se penchersur soi! Et puis,on a souhaitéy ajouter un sujet Parmiles5

forcesde Gallup,« Learner étaitf Q dig/nSstop-compétencesOn souhaitaitconservemotre ADNde départ: def QA Y Yy 2é@dd G A 2 Y
technologieetdef QK dXY' I A Y

Untour du mondedef QA y y 2 @Efawuk @hyour du mondedet QA y G Sitificiall@?0yi Y S $asingénieur,seraforcément
limité & un moment; un tour du mondede la réalité virtuelle : un peulimitéX WAIT! Cequef Qa&lgre,O Q Seséntirenimmersion
Aveccommepassione jeu vidéo pour Yannet lesarts vivantspour Charlotte,on avaitpu, tout lesdeuxétres exposesa ce sentiment
R QA Y Y Schife serisafiande vivreune expérienceatypiqueet R Q| @ feashtibrR (pérticiper Etpuisen plus,on atouchédu doigt
lanotionR Q S E LJISIAENSsyréc8dentemploiset le designestunedisciplinequi nousintéressebeaucou

| Q $iécidé,on part faire un tour du monde desexpériencesmmersivesPendantun an, nouspartironsrencontrerdesacteurssur le
sujetpour ensavoirplus! Etpuiscommeon aimeaussie coté OpenSourcepn enferaun livre-blanc,gratuitet accessibl@tous!

Ahcacommencea prendreforme! Bon,maisen attendant,on atoujourspaslesfondspour selanceiX WAIT2 ! Cetteconnaissanc,
capeut trés clairementintéresserdes corporates: on peut sponsorisete tour ! Cacommencea prendreforme la ! Parfait,O Q §ubil
notre propositionde valeur? Dela estné Uxmmersive
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Pendant un an, nous allons rencontrer les créateurs des expériences immersives de demaips, stalastriels,
chercheurs, artistes dans le monde avec pour objectif de :

Cartographier les Formaliser des cas
acteurs des expérience RQdzal 3Sa Analyser des tendance
immersives avec la expeériences nouvelles a venir sur le futur de

volonté, a terme de pour comprendre les cing secteurs
créer des synergies dzal 3Sa Rl sélectionnés
entre eux pays

Et écrireun livreblaricdzA NB LINBY RN} f QSyaSYof S RS2
observations, des témoignages, des analyses de tendances, des )
02yYySa LIN) GAljdzSa adzNJ £ S adz2Si RS f QSEL
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Nos destinations
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Europe : Amériquelatineet Amériquedu Nord : Asie: Afrique:
centrale:
Paris, Berlin, Santiago du Chili, NouvelleOrléans, New

Tokyo, SéoukGhanghai  Nairobi, Kigali
York, Boston, San Francisco, Beijing, Hondkong,

Los Angeles, Montréal, Jakarta, Singapour,
Toronto Bangkok 7

Londres Lima, Mexico




Les experiences immersives

Définitions et exemples



LI NIANI RS fF RSTFAYAUGUAZ2Y LIKeaAljdzsS RS ft QAYYSNERAZY S
expeérience immersive :

A Onpassede |alogiguede spectateura partie prenante Leparticipantentre dansun univers Il était
extérieur & la scéne et devient véritable partie prenante interne & f QS E LISIX&E O S
RQA y ( S 8kl ebdiiite @délini : de la partie prenante déambulatoire,a la partie prenante
actrice,voireauteurede lascene

«Une expérience immersive A QSE LJ&N\KoﬁgﬂeﬁbéAuQ créateur: toute gxpériencea son cr?ateur avecsesenvjes,ses
invite ses participants antrer objectifs,sesbiaisetc. [ QS E LISaNk 2§58t concueparlj dzS t |j lide@dzyAnk de créer

I volontairementdef QA Y'Y SlahBui abjgchf défini.
dans unecréationdans laquelle

les frontieres entre legel et
f QA Y I 3dntfloursNiihs le

A [ QS E LI9hfeSive@é: une illusion : les frontiéres entre réel et imaginaired QS & i 2oty LIS y (
permettentde tromper sonparticipant

A [ QA y (éBofidnhelleBt cognitiveR Q deXpBrienceimmersiveest puissante: le recoursa des

but deconsidéerablement mécanismesensorielscognitifset émotionnelspermet de créerdeschocsqui peuvententrainer
impacteﬂeursressentiset / ou desmodificationsradicaleset inattenduesdu comportement
modifier leurscomportements» A [ QS E LISiderSive0S§ aliindeil: £ QS E LIgideréiwgyOGPasiine fin ensoi I1a QF I A

R Q dmyfil au serviceR Q2 6 2ugLifférehitd: appréhenderune culture, recréer du lien entre
f QI 2 ¥tYaSature, modifier des comportementsR QI O &ul simflé@mentnous émerveiller,
etc.

A La technologie y Q Spadinécessaire: une expérienceimmersive peut avoir recours a des
technologiesimmersives(réalité virtuelle, augmentée,etc) mais celay Q $asiobligatoire Des
tournuresnarrativeset scénographiguepeuventaussicréerdesambiancesmmersives
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ELISNASYOS L)Sdzi $GNB f QAYYSNHA:
f S NB gSiblidiSdamsnetcarRIS202)dzt S NI R G

renvoieaf Q ARROtBlongeondansun tempset un lieu particuliers
et donc dansun imaginairesouhaité / Q Sduientf Q2 6 RDEdhéd& tout
créateur

[ QS Y Srehtoie@ui phénomeneinverse: il & Qldasbriirdet QA Y I goary | A |
retrouver la réalité. Elle peut étre volontaire pour retrouver sesespritsaf QA a a dz
R Q deyp8riencantenseou involontairelorsquepar exempleun décormal réalisé

ou abiménousrappellelj] dz@ei Q lpasR O dealgé

renvoie a étre submergé par ses émotions comme la peur
grandissantale faire une attraction a sensatiorforte au fur et a mesurequelafile
diminueparexemple

Lerejet renvoiealanégationdef QS E LISIA#adiefididhictionnepluset on ne
souhaiteplusprendrepart & cette expériencePasde suspenséci : le rejet, O Q 8ed U
quet Qwgyfeéeviteratout prix.



